Reklamaény poriadok

I.

II.

Uvodné ustanovenia

Ustanovenia tohto reklamacného poriadku vratane poskytnutej zaruky sa vzt’ahuja vyluéne na Tovar
resp. naroky z vad Tovaru, ktory bol zakipeny Spotrebitelom v elektronickom obchode
www.pewas.sk predavajuceho P e W a S s.r.o0.

Prava a povinnosti vyplyvajuce z uplatnenia narokov z vad Tovaru ako aj postup a sposob vybavenia

tychto narokov sa v ostatnych pripadoch riadia prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb.

Obchodny zakonnik a d’al$ich suvisiacich pravnych predpisov upravujicich uplatiovanie narokov z

vad tovaru medzi podnikatel'skymi subjektmi.

Slova v tomto reklama¢nom poriadku zacinajuce s velkym zaciato¢nym pismenom maji rovnaky

vyznam ako im prirad’uji Vseobecné obchodné podmienky.

Tovar ma vady, ak

a) nie je v sdlade s dohodnutymi poziadavkami ako ich definuje § 616 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik (d’alej len ,,Ob¢&iansky zakonnik®),

b) nie je v sulade so véeobecnymi poziadavkami ako ich definuje § 617 Obciansky zakonnik, ibaze
Predavajuci pri uzavreti Zmluvy vyslovne oboznamil Spotrebitela, ze urcita vlastnost’ Tovaru
nezodpoveda vseobecnym poziadavkam, a Spotrebitel’ s nesuladom vyslovne a osobitne sthlasil,

) jeho pouzivanie znemoznuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav dusevného
vlastnictva.

Za vadu Tovaru sa nepovazuje zmena vlastnost{ Tovaru, ktora vznikla v désledku jeho opotrebenia,

nespravneho pouzivania, nedostatoéného alebo nevhodného osetrovania, v désledku prirodzenych

zmien materidlov, z ktorych je Tovar vyrobeny, v dosledku akéhokol'vek poskodenia Spotrebitefom
¢i trefou osobou alebo iného nespravneho zasahu.

Zodpovednost’ za vady

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar v case jeho dodania a ktoré sa prejavia do dvoch
rokov od dodania Tovaru, ibaze je na Tovare vyznaceny iny datum spotreby alebo daitum minimalne;j
trvanlivosti. Ak sa vada prejavi do uplynutia tejto doby, predpoklada sa, ze ide o vadu, ktord mal
Tovar uz v ¢ase dodania. To neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je tento predpoklad nezlucitel'ny
s povahou Tovaru alebo vady.

Ak Predavajici zodpoveda za vadu Tovaru, Spotrebitel ma voci nemu pravo na odstranenie vady
opravou alebo vymenou, pravo na primeranu zl'avu z kipnej ceny alebo pravo od Zmluvy odstapit’.
Spotrebitel’ moze uplatnovat’ prava zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov
od zistenia vady, najneskor do uplynutia doby podla ods. 1 tohto ¢lanku Reklamacného poriadku.
Spotrebitel ma voci Predavajicemu pravo na nahradu dcelne vynalozenych nakladov, ktoré mu
vznikli v savislosti s vytknutim vady, za ktord zodpoveda Predavajuci, a uplatnenim prav zo
zodpovednosti za vadu. Spotrebitel’ musi toto pravo uplatnit’ u Predavajiceho najneskér do dvoch
mesiacov od dodania opraveného alebo nahradného Tovaru, vyplatenia zl'avy z ceny alebo vratenia
ceny po odstupeni od Zmluvy, inak pravo zanikne. Sid moze Spotrebitelovi na jeho navrh priznat’
primerané finan¢né zadost'ucinenie, ak svoje prava zo zodpovednosti za vady uspesne uplatnil na
sude.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo Spotrebitel'a na nahradu skody, ktora
mu z vady vznikla.

Vadu mozno vytknat' u Predavajuceho spolu s képiou danového dokladu a uvedenim dévodu
reklamacie osobne alebo postou na adrese Tomasikova 19, 821 02 Bratislava. Za okamih uplatnenia
zodpovednosti za vady Tovaru — reklamaciu sa povazuje okamih dorucenia reklamovaného Tovaru
spolu so vsetkymi zdkonom stanovenymi dokladmi a prislusenstvom Predavajucemu.


http://www.pewas.sk/

III.

IV.

Predavajtci poskytne Spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti
vady Spotrebitelom. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani.
Lehota oznamena podl'a predchadzajucej vety nesmie byt’ dlhsia ako 30 dnf odo dna vytknutia vady,
ak dlhsia lehota nie je odovodnena objektivhym dovodom, ktory Predavajuci nemoze ovplyvnit’.
Ak Predavajuci odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne (e-mailom alebo
postou) oznami Spotrebitel'ovi. Ak Spotrebitel’ znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom
vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost’ Predavajuceho za vadu, moéze vytknat’ vadu opakovane a Predavajuci nemoze
odmietnut’ zodpovednost’ za vadu.

Odstranenie vady

Spotrebitel’ ma pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou Tovaru alebo jeho opravou. Spotrebitel
si nemoze zvolit’ sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym
sposobom odstranenia vady sposobil Predavajicemu neprimerané naklady s ohl'adom na vsetky
okolnosti, najmid na hodnotu, ktord by mal Tovar bez vady, na zavaznost’ vady a na skuto¢nost’, ¢i
by druhy sposob odstranenia vady sposobil Spotrebitelovi znacné t'azkosti.

Predavajuci moéze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie s mozné alebo ak by si
vyzadovali neprimerané naklady s ohfadom na vsetky okolnosti vratane okolnosti podl'a ods. 1 tohto
clanku Reklamacného poriadku.

Predavajuci opravi alebo vymeni Tovar v primeranej lehote po tom, ¢o Spotrebitel’ vytkol vadu,
bezplatne, na vlastné naklady a bez sposobenia zavaznych t’azkosti Spotrebitelovi s ohl'adom na
povahu Tovaru a ucel, na ktory Spotrebitel Tovar pozadoval. Primeranou lehotou sa rozumie
najkratsi cas, ktory Predavajuci potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu Tovaru s
prihliadnutim na povahu Tovaru a povahu a zavaznost’ vady.

Na tucely opravy alebo vymeny Spotrebitel odovzda alebo spristupni Tovar Predavajucemu alebo
osobe urcenej Predavajicim. Naklady prevzatia Tovaru znasa Predavajuci.

Predavajuci doda opraveny Tovar alebo nahradny Tovar Spotrebitelovi na vlastné naklady rovnakym
alebo obdobnym sposobom, akym mu Spotrebitel’ dodal vadny Tovar, ak sa strany nedohodnu inak.
Ak Spotrebitel’ neprevezme Tovar v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ho mal prevziat’, moze
Predavajuci Tovar predat’. Ak ide o Tovar vacsej hodnoty, Predavajuci Spotrebitela o zamysl'anom
predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerant dodatocnu lehotu na prevzatie Tovaru.
Predavajuci bezodkladne po predaji vyplati Spotrebitelovi vyt'azok z predaja Tovaru po odpocitani
nakladov, ktoré ucelne vynalozil na jeho uschovu a predaj, ak Spotrebitel’ uplatni pravo na podiel z
vytazku v primeranej lehote uvedenej Predavajicim v oznameni o zamyslanom predaji Tovaru.
Predavajuci moze Tovar na vlastné naklady znicit’, ak sa ho nepodarilo predat’ alebo ak
predpokladany vyt'azok z predaja nebude postacovat’ ani na thradu nikladov, ktoré Predavajuci
ucelne vynalozil na tischovu Tovaru, a nakladov, ktoré by Predavajici musel nevyhnutne vynalozit’
na jeho predaj.

Pri odstraneni vady vimenou Tovaru nema Predavajuci pravo na nahradu skody sposobent beznym
opotrebovanim Tovaru a na odplatu za bezné uzivanie Tovaru pred jeho vymenou.

Predavajuci rovnako zodpoveda aj za vady nahradného Tovaru.

Zlava z kupnej ceny a odstupenie od Zmluvy
Spotrebitel ma pravo na primerand zlavu z kipnej ceny alebo moéze odstupit’ od Zmluvy aj bez

poskytnutia dodatoc¢nej primeranej lehoty, ak
a) Predavajuci Tovar neopravil ani nevymenil,



b) Predavajuci Tovar neopravil ani nevymenil v stlade s § 623 ods. 4 a 6 Obcianskeho zakonnika,

¢) Predavajuci odmietol odstranit’ vadu podla § 623 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika,

d) Tovar ma rovnakd vadu napriek oprave alebo vymene Tovaru,

e) vada je takej zavaznej povahy, Ze odovodnuje okamzitt zl'avu z kipnej ceny alebo odstipenie od
Zmluvy,

f) Predavajici vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
sposobenia zavaznych t'azkosti pre Spotrebitel’a.

2. Pri posudzovani prava Spotrebitel'a na zl'avu z kipnej ceny alebo odstupenie od Zmluvy podla ods.
1 pism. d) a e) tohto ¢lanku Reklamacného poriadku sa zohladnia vsetky okolnosti, najmi druh a
hodnota Tovaru, povaha a zavaznost’ vady a moznost’ od Spotrebitela objektivne Ziadat’, aby
doveroval v schopnost’” Predavajuceho odstranit’ vadu.

3. Zrlava z kipnej ceny mus{ byt primerana rozdielu hodnoty predaného Tovaru a hodnoty, ktort by
Tovar mal, ak by bol bez vad.

4. Spotrebitel nemodze odstupit’ od Zmluvy podla odseku 20, ak sa Spotrebitel’ spolupodielal na vzniku
vady alebo ak je vada zanedbatel'na. Dokazné bremeno, Ze sa Spotrebitel’ spolupodiel’al na vzniku
vady a Ze vada je zanedbatel'na, nesie Predavajuci.

5. Ak sa Zmluva tyka kapy viacerych Tovarov, Spotrebitel méze od nej odstupit’ len vo vzt’ahu
k vadnému Tovaru. Vo vzt'ahu k ostatnym Tovarom moéze odstapit’ od Zmluvy, len ak nemozno
dovodne oc¢akavat’, ze bude mat’ zaujem ponechat’ si ostatné Tovary bez vadného Tovaru.

0. Spotrebitel po odstupeni od Zmluvy alebo jej casti vrati Tovar Predavajucemu na naklady
Predavajuceho.

7. Predavajici po odstupeni od Zmluvy vrati Spotrebitelovi kipnu cenu najneskor do 14 dnf odo dna
vratenia Tovaru Predavajucemu alebo po preukazani, Zze Spotrebitel’ zaslal Tovar Predavajucemu,
podla toho, ktory okamih nastane skor.

8. Predavajuci vrati kipnu cenu Spotrebitelovi alebo mu vyplati zlavu z kdpnej ceny rovnakym
sposobom, aky pouzil Spotrebitel pri zaplateni kiipnej ceny, ak Spotrebitel’ vyslovne nesthlasi s inym
sposobom thrady. Vsetky naklady spojené s thradou znasa Predavajuci.

9. Predavajici nema pravo na nahradu skody sposobent beznym opotrebovanim Tovaru a na odplatu
za bezné uzivanie Tovaru pred odstupenim od Zmluvy.

V. Nahrada nakladov Predavajuceho

1. Ak je vada, za ktord zodpoveda Predavajici, dosledkom konania alebo opomenutia inej osoby v
rovnakom dodavatel'skom ret’azci, Predavajuci ma voci tejto osobe pravo na nahradu ucelne
vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v doésledku vytknutia vady a uplatnenia prava zo
zodpovednosti za vady Spotrebitelom.

VI. Alternativne rieSenie sporov

1. Spotrebitel ma pravo podat’ Predavajucemu ziadost’ o napravu, ak medzi Spotrebitefom a
Predavajucim vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa Spotrebitel
domnieva, ze Predavajici porusil iné prava Spotrebitela.

2. Spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak Predavajici na ziadost’ podla odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na fu
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

3. Alternativaoym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho riesenia sporov, ktorého cielom je
dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho stranami, t. j. medzi Spotrebitelom
a Predavajucim.



Organom (subjektom) alternativneho rieSenia sporov je v zmysle véeobecne zaviznych pravnych
predpisov Slovenska obchodna inspekcia, Bajkalskd 21/A, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk alebo
ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky, ktory je dostupny na
https://www.mbhst.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Spotrebitel sa mdze o podmienkach a platforme alternativneho riesenia sporov informovat’
na: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Spotrebitel moze podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu aj prostrednictvom platformy
alternativneho riesenia sporov — pozri Cl. 14 ods. 1 a 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) & 524/2013 2 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitelskjch sporov online, ktorym sa menf
natiadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov
online) ©. v. EU L 165, 18. 6. 2013). Odkaz na
platformu: https://ec.curopa.cu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng
Siet” Eurdpskych spotrebitel'skych centier v krajine spotrebitefa mu moze vysvetlit’ jeho prava,
pomébct’ mu vyriesit’ spor s Predavajicim so sidlom v inej krajine EU, na Islande alebo v Nérsku a
povedat’ mu, na koho sa ma obratit’, ak mu nemoéze pomoct’. Siet” Eurdpskych spotrebitel'skych
centier je siet’ nezavisle riadenych kancelarii spolufinancovanych FEurépskou komisiou:
https://ec.europa.cu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net _en#how-ecc-net-works.
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