Vseobecné obchodné podmienky

I.

1.

II.

Uvodné ustanovenia

Tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d'alej len ,,VOP*) sa spravuje pravny vzt'ah,
ktorého predmetom je predaj a kiipa tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom
online rozhrania www.pewas.sk (dalej len ,,Zmluva“), ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu
inak.

Prevadzkovatefom online rozhrania a predavajucim je spolocnost’ P e W aSs.r.o. so sidlom
Vansovej 2, 811 03 Bratislava, ICO: 31 332 013, IC DPH: SK2020315198, DIC: 2020315198, zapis
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel Sro, vlozka ¢. 3456/B (dalej len
wPredavajuci®).

Uzavriet’ s Predavajucim Zmluvu, ktorej predmetom je kupa tovaru prostrednictvom online
rozhrania www.pewas.sk moze akakol'vek fyzickd alebo pravnickd osoba bez ohladu na to, ¢i je
spotrebitefom alebo inym prevadzkovatefom zivnosti (dalej len ,,Kupujuci).

Spotrebitel'om sa na ucely tychto VOP rozumie fyzicka osoba, ktora v suvislosti so Zmluvou a z nej
vyplyvajucim zavizkom nekond v ramci svojej podnikatel'skej c¢innosti alebo povolania (dalej len
nopotrebitel*).

Elektronickym obchodom sa na tdcely tychto VOP rozumie online rozhranie www.pewas.sk, kde
Predavajuci ponuka svoje tovary a umoznuje Kupujicemu, aby prostrednictvom neho odoslal
Predavajucemu navrh na uzavretie Zmluvy (dalej len ,,elektronicky obchod*).

Predavajuceho je mozné kontaktovat’ telefonicky na telefénnom cisle +421 2 482 69 350 alebo e-
mailom na e-mailovu adresu e-shop@pewas.sk.

Uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady produktu, odstipenie od Zmluvy, ziadost” o napravu alebo
podat’ iny podnet Predavajucemu je mozné na adrese Tomasikova 19, 821 02 Bratislava alebo e-
mailom na e-mailovej adrese e-shop@pewas.sk.

Organom dohladu je Slovenska obchodna inspekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, so
sidlom Bajkalska 21/A, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava.

Objednavka a uzavretie Zmluvy

Tovary ponukané v elektronickom obchode (dalej len ,,Tovar®) si Predavajucim bezne dodavané
a su dostupné v dodacej lehote podla ¢l. VI ods. 2 tychto VOP. Hlavné vlastnosti konkrétneho
Tovaru st uvedené priamo v elektronickom obchode.

Kupujuci objednava Tovar vyplnenim a odoslanim formulara v elektronickom obchode (dalej len
»Objednavka®).

Najneskor na zaciatku postupu vytvarania Objednavky Spotrebitefom Predavajiaci zabezpedi
oznacenie online rozhrania jasnymi a ¢itatelnymi informaciami o pripadnych obmedzeniach dodavky
alebo poskytnutia Tovaru a informaciami o spésoboch platby, ktoré Spotrebitel moze pouzit’ na
uhradu ceny.

Pre vytvorenie Objednavky je nevyhnutné, aby Kupujici vybral pozadovany Tovar, jeho mnozstvo,
sposob dorucenia a sposob platby. Potvrdenim Objednavky Kupujici predlozi Predavajicemu
zavazny navrh na uzatvorenie Zmluvy.

Kupujuci odoslanim Objednavky Predavajucemu potvrdi svoj sthlas s tym, ze tieto VOP sa budu
vzt'ahovat’ na Zmluvu uzavretd medzi nim a Predavajucim v elektronickom obchode vratane
reklamacie Tovaru, a ze bol oboznameny s tym, ze po odoslani Objednavky je jeho povinnost'ou
zaplatit’ kipnu cenu (zakliknutim ,,Objednat’ s povinnost’ou platby®).

Spotrebitel' odoslanim Objednavky Predavajucemu zaroven potvrdi, ze Predavajuci vcas a riadne
splnil svoje informaéné povinnosti podl'a ustanovenia § 5 a § 15 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d'alej len ,,zakon o ochrane spotrebitela).
Zmluva sa povazuje za uzavretu akceptovanim Objednavky Predavajicim o ¢om je Kupujici
informovany e-mailovou notifikaciou, ktord Predavajici odosle Kupujicemu bez zbytocného
odkladu po prijati Objednavky a overen{ dostupnosti a terminu dodania Tovaru.
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Akceptovanie Objednavky podl'a predchadzajuceho odseku obsahuje jedinecné ¢islo Objednavky,
nazov, mnozstvo a cenu objednaného Tovaru, sposob dorucenia a jeho cenu a celkovi cenu
objednavky. Spolu s akceptaciou Objednavky je Kupujicemu dorucena aj képia tychto VOP.
Poradie v akom st prijaté Objednavky vybavované urcuje Predavajuci.

Naklady vzniknuté Kupujicemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v savislosti s
uzatvorenim Zmluvy (napr. naklady na internetové pripojenie alebo naklady na telefonicka
komunikaciu) si hradi Kupujtci sam.

Akukol'vek komunikaciu sdvisiacu s Objednavkou alebo Zmluvou Predavajuci adresuje
Kupujicemu na elektronicku adresu uvedenu Kupujucim v Objednavke.

Stornovanie Objednavky a zmeny Zmluvy

Kupujuci moze zrusit' (stornovat’) Objednavku do okamihu jej akceptacie Predavajucim, a to
telefonicky alebo pisomnou formou (e-mailom alebo postou). Zrusenie Objednavky Predavajuci
potvrdi Kupujucemu telefonicky alebo pisomnou formou (e-mailom alebo postou).

O zmenu alebo storno Objednavky moéze Kupujici telefonicky alebo pisomnou formou (e-mailom
alebo postou) poziadat’ Predavajiaceho aj po akceptacii Objednavky Predavajucim, avsak vzdy pred
odoslanim Tovaru. Predavajuci bezodkladne Kupujicemu telefonicky alebo pisomnou formou (e-
mailom alebo postou) oznami, ¢i tejto ziadosti vyhovie; tym nie je dotknuté pravo Spotrebitela na
odstipenie od Zmluvy.

Predavajuci je opravneny jednostranne zrusit’ Objednavku, ktord nie je mozné zavizne akceptovat’
z dovodu nespravne uvedenych udajov na Objednavke, a to najmi chybne uvedeny e-mail alebo
telefonne cislo Kupujuceho alebo v pripade, Ze idaje uvedené Kupujicim v objednavke sa javia ako
zrejme nespravne alebo nepravdivé alebo v pripade, Ze nie je mozné oznamit’ a/alebo odoslat’
Kupujucemu zavaznu akceptaciu Objednavky.

Predavajuci do 14 dnf od zrusenia Objednavky vrati Kupujicemu vsetky platby, ktoré od neho uz
prijal v sivislosti so zrusenou Objednavkou, a to rovnakym sposobom ako bola platba vykonana
Kupujacim.

Predavajuci nie je povinny s Kupujicim uzavriet’ Zmluvu.

Odstapenie Spotrebitel’a od Zmluvy

Spotrebitel’ je opravneny odstapit’ od Zmluvy v stlade s ustanovenim § 19 a nasl. zakona o ochrane
spotrebitela. Spotrebitel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy do 14 dni odo dna prevzatia Tovaru,
teda odo dna kedy Spotrebitel’ alebo nim poverena osoba (s vynimkou dopravcu) prevzala (1) vsetky
casti objednaného Tovaru, (i) tovar, ktory bol dodany ako posledny ak sa Tovary objednané
Spotrebitelom v jednej Objednavke dodavaju oddelene, (iii) posledny diel alebo posledny kus, ak sa
dodava Tovar pozostavajici z viacerych dielov alebo kusov, (iv) prvy tovar, ak sa Tovar dodava
opakovane pocas urcitej doby (dalej len ,lehota na odstipenie od Zmluvy*), a to bez udania
dovodu.

Spotrebitel’ méze odstupit’ od Zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od Zmluvy.
Pri uplatneni prava na odstapenie od Zmluvy je Spotrebitel’ povinny informovat’ Predavajiceho o
svojom rozhodnuti odstipit’ od Zmluvy jednoznac¢nym vyhlasenim, a to listom zaslanym na adresu
Tomasikova 19, 821 02 Bratislava alebo e-mailom zaslanym na e-mailovt adresu e-shop@pewas.sk.
Na tento ucel moéze Spotrebitel’ pouzit’ vzorovy formular na odstipenie od Zmluvy dostupny na
www.pewas.sk.

Lehota na odstipenie od Zmluvy je zachovana, ak Spotrebitel’ zasle oznamenie o uplatneni prava na
odstipenie od Zmluvy posledny den lehoty na odstapenie od Zmluvy.

Pri pochybnostiach o doruceni sa Spotrebitefom odoslané oznamenie o odstipeni od Zmluvy
povazuje za dorucené uplynutim ¢asu primerané¢ho pouzitému sposobu doruc¢ovania, ak Spotrebitel
vie preukazat’ odoslanie oznamenia o odstipeni od Zmluvy na adresu uvedent v ods. 4. Oznamenie
o odstupeni od Zmluvy sa povazuje za dorucené dnom jeho odoslania Predavajucemu na adresu
uvedenu v ods. 4, ak postovu zasielku, ktorej obsahom je oznamenie o odstipeni od Zmluvy,
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nemozno dodat’ Predavajucemu z dévodov podla zakona ¢. 324/2011 Z.z. o postovych sluzbach

a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Spotrebitel’ moze odstupit’ od Zmluvy len vo vzt'ahu ku konkrétnemu Tovaru alebo Tovarom, ak

Predavajuci na zaklade Zmluvy dodal viacero Tovarov.

Doékazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy znasa Spotrebitel’.

Spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstapenia od Zmluvy zaslat’ Tovar spit’ alebo

ho odovzdat’ Predavajucemu, a to na adresu Tomasikova 19, 821 02 Bratislava. Lehota na vratenie

Tovaru Spotrebitefom sa povazuje za zachovanu, ak bol Tovar odovzdany na prepravu najneskor v

posledny den tejto lehoty. Spotrebitel je povinny dorucit’ Predavajicemu Tovar spolu s

prislusenstvom vratane dokumentacie.

Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia doruéenia oznamenia

o odstupeni od Zmluvy vratit’ Spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade Zmluvy

alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov

a poplatkov v rozsahu zodpovedajucom odstipeniu od Zmluvy, a to rovnakym spoésobom, aky

pouzil Spotrebitel’ pri ich dhrade. To sa nevzt'ahuje na dodatocné naklady, ak si Spotrebitel’ zvolil

iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory Predavajici pontka, pricom

dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dodanie, ktoré si zvolil Spotrebitel’, a

nakladmi na najlacnejsi bezny sposob dodania pontukany Predavajicim. Predavajici nie je povinny

vratit” Spotrebitelovi tieto platby pred tym, ako mu je Tovar doruceny alebo kym Spotrebitel
nepreukaze zaslanie Tovaru spat’ Predavajacemu.

Po odstupeni od Zmluvy Spotrebitel znasa naklady na vratenie Tovaru vratane nakladov na vratenie

Tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

Spotrebitel’ zodpoveda za znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania

s Tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcénosti

Tovaru.

Ak Kupujuci neopravnene odstupi od Zmluvy, Predavajuci mu Tovar vrati. Naklady na takéto

vratenie Tovaru znasa Kupujuci.

Spotrebitel’ v silade s ustanovenim § 19 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a nemoéze odstupit’ od

Zmluvy, predmetom ktorej je najmi:

a) dodanie alebo poskytnutie Tovaru, ktorého cena zavisi od pohybu cien na financnom trhu, ktory
Predavajuci nemoze ovplyvnit’ a ku ktorému moze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstapenie od
Zmluvy,

b) dodanie Tovaru vyrobeného podla specifikacii Spotrebitela alebo Tovaru vyrobeného na mieru,

¢) dodanie Tovaru, ktory podlicha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

d) dodanie Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

e) dodanie Tovaru, ktory vzhl'adom na svoju povahu moze byt po dodani neoddelitel'ne zmiesany
s inym tovarom,

Cena a platobné podmienky

Predajné a jednotkové ceny Tovaru su v elektronickom obchode uvedené vratane dane z pridanej
hodnoty, pokial nie je pri cene vyslovene uvedené inak. Ak su k cene Tovaru pripocitané aj
akékol'vek iné naklady (na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky), o ich vyske je
Kupujuci informovany najneskor pred odoslanim Objednavky Predavajucemu.

Naklady na dorucenie Tovaru hradi Kupujuci vo vyske:

a) dorucenie v Ceskej republike: 3,49 EUR za kazdi objednavku,

b) dorucenie v Slovenskej republike: 2,39 EUR za kazdu objednavku.

Kupujuci je povinny zaplatit’ Predavajicemu kupnu cenu Tovaru a pripadne iné naklady dohodnuté
v Zmluve online platbou platobnou kartou bezprostredne po odoslani Objednavky.

Danovy doklad, ktory sluzi zaroven ako zarucny doklad (zarucny list), je Predavajuci povinny
Kupujicemu dorucit’ najneskor spolu s Tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe.

Za den platby sa povazuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na ucet Predavajuceho.
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Ak Kupujici zaplati Predavajucemu kupnu cenu za objednany Tovar, je opravneny odstupit’ od
Zmluvy a pozadovat’ vratenie kupnej ceny len v stlade so v§eobecne zaviznymi pravaymi predpismi.

Dodacie podmienky

Na zaklade akceptovanej Objednavky je Predavajuci povinny dodat’” Kupujucemu Tovar v
dohodnutom mnozstve, kvalite a termine a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu tak, aby bola
zabezpecena jeho ochrana. Predavajici je tiez povinny zabezpedit, aby dodany Tovar spinal
podmienky stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Predavajuci je povinny Tovar dodat’ Kupujucemu v lehote najneskor do 30 dnf od uzavretia Zmluvy,
teda od akceptacie Objednavky. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania Tovaru Predavajiucim
v uvedenej lehote odstupit’ od Zmluvy.

Ak Predavajuci nie je schopny dorucit’ Tovar v lehote podl'a odseku 2, je povinny kontaktovat’
Kupujuceho telefonicky alebo e-mailom, informovat’ ho o tejto skuto¢nosti a dohodnuat’ s nim d’alsi
postup, ktorym moze byt’ zrusenie Objednavky a vratenie platby alebo predizenie dodacej lehoty.
Doklady potrebné na prevzatie a uzivanie Tovaru a pripadne iné doklady stanovené vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi (zarucny list, dodaci list, danovy doklad) je Predavajuci povinny
odovzdat’ Kupujicemu najneskor spolu s Tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe.
Kupujuci je povinny prevziat’ objednany Tovar a potvrdit’ v dodacom alebo prepravnom liste
prevzatie Tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

Predavajuci Tovar dorucuje prostrednictvom spoloc¢nosti Packeta Slovakia s.r.0. na tzemi Slovenskej
republiky a prostrednictvom spoloé¢nosti Zasilkovna s.r.0. na tzemi Ceskej republiky.

Kupujuci je povinny prevziat’ Tovar v mieste, ktoré ako miesto dorucenia urcil v Objednavke, ak sa
s Predavajicim pisomnou formou (e-mailom alebo postou) alebo telefonicky nedohodne inak.
Kupujuci je povinny skontrolovat’ Tovar hned’ po doruceni. V pripade, ze Kupujuci zisti, ze Tovar
je mechanicky poskodeny, je povinny tuto skutoc¢nost’ oznamit’ spoloc¢nosti Packeta Slovakia
s.t.0./ Zasilkovna s.t.0. a za jej pritomnosti skontrolovat’ stav Tovaru. V pripade zistenia poskodenia
Tovaru je Kupujuci opravneny prevzatie Tovaru odmietnut’. Sposob vybavenia takejto reklamacie
dohodne Predavajuci s Kupujicim bezodkladne.

Tovar sa povazuje za dodany okamihom fyzického prevzatia Tovaru Kupujucim, resp. nim
poverenou osobou alebo odmietnutim prevzatia Tovaru, ktoré spolocnost’ Packeta Slovakia
s.t.0./ Zasilkovna s.r.0. vyznadi v protokole o doruceni a odovzdani Tovaru alebo jeho neprevzatim
v lehote urcenej spolo¢nost’ou Packeta Slovakia s.r.0./Zasilkovna s.t.o.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru az tplnym zaplatenim celej kupnej ceny za Tovar
alebo jeho prevzatim, podl'a toho ¢o nastane neskor. Prevzatim Tovaru prechadza na Kupujiaceho
nebezpecenstvo nahodnej skazy a nahodného zhorsenia

Do doby prechodu vlastnickeho prava z Predavajuceho na Kupujuceho, ktory ma Tovar v drzbe,
ma Kupujuci vsetky povinnosti uschovatela veci a je povinny Tovar na vlastné naklady bezpecne
uschovat’ a oznacit’ ho tak, aby bol za kazdych okolnosti identifikovatel'ny ako Tovar Predavajiaceho.
Vlastnicke pravo k Tovaru a nebezpecenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorsenia a straty veci
prechadza na Spotrebitel'a okamihom dodania.

VII.Zodpovednost’ za vady, vybavovanie st’aZnosti a podnetov

1.

2.

Podmienky zaruky na Tovar resp. podmienky uplatnenia narokov z vad Tovaru, ktory bol zakupeny
v elektronickom obchode Spotrebitelom su uvedené v Reklamacnom poriadku.

Prava a povinnosti vyplyvajuce z uplatnenia narokov z vad Tovaru ako aj postup a sposob vybavenia
tychto narokov sa v ostatnych pripadoch riadia prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik a d’alsich savisiacich pravnych predpisov upravujucich uplatiiovanie narokov z
vad tovaru medzi podnikatel'skymi subjektmi.

St'aznosti a podnety Spotrebitelov, ktoré nie su reklamaciami vybavuje Predavajuci bezodkladne po
ich prijati a o vysledku ich vybavenia informuje Spotrebitela v lehote 30 dni odo dna ich prijatia
rovnakymi komunikac¢nymi prostriedkami akymi mu boli dorucené.
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Spotrebitel ma pravo podat’ Predavajicemu ziadost’” o napravu, ak medzi Spotrebitelom a
Predavajucim vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa Spotrebitel
domnieva, ze Predavajici porusil iné prava Spotrebitela.

Spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak Predavajici na ziadost’ podla odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na fu
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho riesenia sporov, ktorého ciefom je
dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho stranami, t. j. medzi Spotrebitefom
a Predavajucim.

Organom (subjektom) alternativneho rieSenia sporov je v zmysle véeobecne zaviznych pravnych
predpisov Slovenska obchodna inspekcia, Bajkalskd 21/A, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk alebo
ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky, ktory je dostupny na
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Spotrebitel sa méze o podmienkach a platforme alternativneho riesenia sporov informovat’
na: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Spotrebitel moze podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu aj prostrednictvom platformy
alternativneho riesenia sporov — pozri Cl. 14 ods. 1 a 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) & 524/2013 2z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitelskjch sporov online, ktorym sa meni
natiadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov
online) ©. v. EU L 165, 18. 6. 2013). Odkaz na
platformu: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfmrevent=main.home2.show&Ing
Siet” Eurdpskych spotrebitel'skych centier v krajine spotrebitela mu moéze vysvetlit' jeho prava,
pomébct’ mu vyriesit’ spor s Predavajicim so sidlom v inej krajine EU, na Islande alebo v Nérsku a
povedat’ mu, na koho sa ma obratit’, ak mu nemoéze pomoct’. Siet” Eurdpskych spotrebitel'skych
centier je siet’ nezavisle riadenych kancelarii spolufinancovanych FEurépskou komisiou:
https://ec.europa.cu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net en#how-ecc-net-works.

Ochrana osobnych udajov

Predavajuci pri uzatvarani a plneni Zmluvy a pri uplatiiovani narokov z nej, pripadne pri inych
¢innostiach suvisiacich s prevadzkovanim elektronického obchodu spraciva osobné tudaje
Kupujiceho a d’alsich os6b podPa Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (Vseobecné nariadenie o ochrane udajov). Na webovej
stranke https://www.pewas.com/files/8-osobne-udaje.pdf s dostupné informacie, ktoré slizia
k riadnemu informovaniu dotknutych oséb o rozsahu, ucele a dobe spractvania ich osobnych
udajov.

Ak Kupujuci poskytne Predavajucemu osobné udaje aj inych osob, musi disponovat’ primeranym
pravaym zakladom pre takéto poskytnutie osobnych tddajov, ktorého existenciu je povinny
Predavajucemu na poziadanie preukazat’. Kupujici zaroven zodpoveda za to, ze takéto osoby boli
vopred informované o poskytnuti ich osobnych tudajov Predavajucemu, ako aj o tom, ze informacie
o spracivani osobnych tdajov Predavajucim si zverejnené na internetovej stranke elektronického
obchodu.

Zaverelné ustanovenia


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013R0524&qid=1450795263079&from=SK
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en#how-ecc-net-works
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en#how-ecc-net-works
https://www.pewas.com/files/8-osobne-udaje.pdf

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit’ tieto VOP kedykol'vek bez predchadzajuceho upozornenia.
Akékol'vek zmeny tychto VOP nadobudaju Gc¢innost’ diiom ich zverejnenia na internetovej stranke
www.pewas.sk. Pravne vzt’ahy vyplyvajuce zo Zmluvy sa spravuju vzdy VOP ucinnymi v case
akceptacie Objednavky Tovaru.

2. Tieto VOP su neoddelitelnou siacast'ou Zmluvy. V pripade, Zze Predavajuci a Kupujuci uzatvoria
osobitnd pfsomnu Zmluvu, v ktorej si dohodni podmienky odlisné od tychto VOP, budi mat’
ustanovenia Zmluvy prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP.

3. Otazky, ktoré nie su vyslovne riesené tymito VOP a/alebo Zmluvou sa riadia pravaym poriadkom
Slovenskej republiky, a to v pripade pravneho vzt’ahu medzi Predavajucim a Spotrebitefom najmi
Obc¢ianskym zakonnikom a zakonom o ochrane spotrebitel'a a v pripade pravneho vzt’ahu medzi
Predavajucim a Kupujicim, ktory je podnikatefom najma Obchodnym zakonnikom.

V Bratislave, 01.07.2024


http://www.pewas.sk/

